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  УТВЕРЖДАЮ: 
Директор  МКОУ                                                   

«Общеобразовательная школа психолого-

педагогической поддержки» 

 ________  Ю.В. Билибина 

  
Общие данные: 

Заказчик:  родители (законные представители), учащиеся. 

Процесс:  внедрение принципов бережливого  производства, визуализации. 

Границы процесса:    от обращения заказчика  до повышения эффективности и 
улучшения качества  услуг в образовательном учреждении 

Руководитель лин-проекта: Билибина Ю.В., директор МКОУ 

«Общеобразовательная школа психолого-педагогической поддержки». 

Команда лин-проекта: Ю.В. Билибина, С.В. Лобова, И.В. Моисеева, Е.В. Гапонова, 

Е.А. Савицкая 

Обоснование: 

1.Затрудненная ориентация  родителей (законных представителей), сотрудников сторонних 

организаций в школьном пространстве.  

2. Отсутствие ориентации у вновь прибывших учащихся и  учащихся 1 класса; затрудненная 
ориентация у учащихся 5 класса, учащихся классов-комплектов «И». 

3. Оптимизация использования  водных, энергетических ресурсов. 

 

Цели и эффекты: 

 

Наименование  

цели, ед. изм. 

Текущий 

показатель 

Целевой  

показатель 

Сокращение временных затрат 

 

7-9 мин. 1-2 мин 

1. Повышение качества предоставляемых 

образовательных услуг. 

2. Организация визуальной навигации в школе. 

3. Уменьшение количества обращений 
потребителей услуг к  вахтеру, дежурному 

учителю. 

4. Повышение уровня удовлетворенности 

участников образовательных отношений 

качеством оказываемых  услуг. 

5. Сокращение временных потерь в процессе 

получения образовательных услуг.  

 

92 % 97% 

Эффекты: 

 Улучшение процессов визуализации и навигационного обеспечения за счёт 

использования информационного табло, 

Сроки: 

1. Согласование паспорта лин-проекта  – 25.03.2024г.- 29.03.2024г. 

2. Картирование текущего состояния – 01.04.2024г. -26.04.2024г. 

3. Анализ проблем и потерь -  29.04.2024г.-01.08.2024г. 

4. Разработка плана мероприятий - 01.08.2024г.-05.08.2024г.  

6. Защита плана мероприятий -  06.08.2024г. 

7. Внедрение улучшений - 07.08.2024г.-10.09.2024г. 
8. Мониторинг результатов - 11.09.2024г.- 25.10.2024г.  

9. Закрытие лин-проекта - 28.10.2024г.-08.11.2024г. 

10. Мониторинг стабильности достигнутых результатов - 11.11.2024г.- 02.12.2024г. 

 



навигационных панелей, табличек с названиями кабинетов. 

Улучшение процессов экономии водных, энергетических ресурсов, сохранения в 

целостности  имущества организации. 

Повышение уровня удовлетворённости участников образовательных отношений 

качеством образовательных услуг за счёт сокращения временных потерь. 

 


